AZ MVM CSOPORT FOGYASZTOKRA- ES VEGFELHASZNALOKRA VONATKOZO
POLITIKAJA

Az MVM Csoport belsé értékrendje, gazdasagi érdekei, a hitelezéi elvarasok és az egyre szélesebb korli szabalyozoi
eléirasok egyarant megkovetelik a kérnyezeti, tarsadalmi fenntarthatdsagi és vallalatiranyitasi (a tovabbiakban: ESG)
szempontok minél teljesebb és professzionalisabb figyelembevételét, valamint annak megjelenitését a mikodés
egésze tekintetében, foldrajzi hataroktdl fliggetlenil, a teljes konszolidacids koérre kiterjed6en.

Az MVM Csoport a fogyasztok és végfelhasznalok tekintetében az alabbi témakorok:

maganélet védelme,

személyes adatok védelme,

min&ségi informacidkhoz valé hozzaférés,
hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz,
rendelkezésre allas és megbizhatdsag,
rendszerhatékonysag,

és felelésségteljes piaci gyakorlatok,

kapcsan a fenntarthatdsagi teljesitményét bemutatd, nyomon kévetheté mutatészamokat és célokat hataroz meg és
tesz kbzzé.

Az MVM Csoport elkdtelezett a fogyasztok és végfelhasznaldk tekintetében is az Etikai Kodexében megfogalmazottak
ideértve az Uzleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozd6 ENSZ-iranyelvek, a munka vilagara vonatkozo
alapvet6 elvekrdl és jogokrol szolo ILO-nyilatkozat, illetve az OECD multinacionalis vallalkozasokra vonatkozo
iranyelvek betartasa irant.

Az MVM Csoport két évente felllvizsgalja a fogyasztokra és a végfelhasznaldkra vonatkozo politikajat és mindenki
szamara hozzaférhetdvé teszi honlapjan magyar és angol nyelven.

Az MVM Csoport tekintetében, az MVM Zrt. vezérigazgatoja felelésséget vallal a politikaban foglaltak teljesitésére és
ennek érdekében Iépéseket és intézkedéseket tesz.

1. A maganélet védelme, személyes adatok védelme

Az MVM Csoport a fogyasztok és végfelhasznaldk tekintetében elkotelezett a maganélet védelme mellett, amelynek
jogszabalyban nevesitett célja a személyes adatok védelméhez valé jog biztositasa.

Az MVM Csoport tarsasagai elkotelezettek a fogyasztok, illetve a végfelhasznaldk ezen térvényi joganak teljes kori
biztositasa iranyaba, amely a természetes személyek személyes adatainak jogszeri kezelését és védelmét biztositja.

Az MVM Csoport tarsasagainak személyes adatkezelési, adatvédelmi tevékenységét egységes szabalyrendszer
hatarozza meg, ami kdzponti elvarasokban kerilt rogzitésre, amit a tarsasagok beépitenek a sajat belsé miikddésiikbe.
A kilféldi tarsasagok szamara kozponti elvarasok angol nyelv(i forditasa is rendelkezésre all, amit a sajat orszaguk
jogrendjéhez igazitva alkalmaznak.

Az MVM Csoport vallalja, hogy a munkavallaléi szamara biztositja a kotelezd és rendszeres adatvédelmi oktatasokat
annak érdekében, hogy jogszerili adatkezelési eljarasok alkalmazasaval csdkkenjen az esetleges tajékozatlansagbdl,
figyelmetlenségbdl, nem megfelel6 munkavégzésbdl eredd adatvédelmi incidensek szama.

2. Minéségi informacidkhoz valé hozzaférés

Az MVM Csoport a mindségi informacidkhoz valdé hozzaférés tekintetében a Csoport energia kiskereskedelemmel
foglalkoz6 tarsasagain keresztil fokozott figyelmet fordit a transzparencia elvére, ennek megvaldsulasa érdekében a
fogyasztoknak és végfelhasznaloknak szdld kommunikacidja soran torekszik a kozérthetéségre, atlathatdsagra,
kiszamithatosagra, valamint a szilkséges min8ségi informacidk folyamatos hozzaférhetéségére, teljeskoriiségére és
egyértelm(iségére. Ennek érdekében (lgyfélszolgalatain és honlapjan elérhetévé teszi az Uzletszabalyzatait, a
szolgaltatdsok arara vonatkozé tajékoztatojat, valamint a szamla magyarazatokat.
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Az MVM Csoport fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozoé politikdja

Az MVM Csoport az ugyfeleket ellatd tarsasagain keresztil valamennyi Ugyfele szamara a honlapjan keresztiil
elérhetbvé teszi azon hireit, tajékoztatasat, szabdlyzatait, valamint az altalanos jellegli kondiciékat, amelyek a
szerz6déses id6szakban relevanciaval birnak az eligazodasban. Az MVM Csoport Ugyfelei szdmara biztositott a
személyes kapcsolatfelvétel lehetésége az Ugyfélszolgalati irodakon keresztil, a telefonos tgyfélszolgalat utjan, irasos
kapcsolatfelvétellel és dedikalt kapcsolattartékon keresztil, akik magas foku és magabiztos iparagi ismerettel és
gyakorlattal, igyfélkdzpontu hozzaallassal nydjtanak szakmai tamogatast.

Az MVM Csoport fontos hangsulyt helyez ligyfelei energiahatékonysaganak novelésére is, melynek el6segitésére
kulon szakértdi apparatust mikodtet és ezaltal elhivatott a teljeskdrl energiahatékonysagot javitd szolgaltatasok
nyujtasaban.

Az MVM Csoport fontosnak tartja tovabba, hogy tajékoztassa az ligyfeleit az aktualis villamos- és féldgazpiaci hirekrél,
kapcsolddo iparagi hirekrdl, innovaciokrol, az MVM Csoport szakmai sikereirdl és fejlesztéseirél.

Az MVM Csoport fentieken tul kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei bizalmanak elnyerésére és megtartasara, ezért mindent
megtesz annak érdekében, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezzen Ugyfelei elvarasairdl és Ugyfélkapcsolatai
min&ségérél. Ennek megfeleléen a mikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatban altalanos és célzott
megkereséseket intéz lgyfeleihez, mely visszamérések célja az iparagi kivalésag és a tamogatottsagi mutaté minél
magasabb értékének elérése az MVM Csoport piacvezetd pozicidjanak megtartasa mellett.

3. Hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz

Az MVM Csoport aktivan egylttmlkddik fogyasztdival és végfelhasznaldival, rendszeresen konzultal velik, és
figyelembe veszi visszajelzéseiket a szolgaltatasok fejlesztése, valamint a fenntarthatosagi célok elérése érdekében.
Az ugyfélkapcsolati csatornakon keresztil biztositja a folyamatos parbeszédet és a kdzds megoldaskeresést.

Az MVM Csoport biztositja valamennyi ligyfele szamara a szolgaltatasaihoz val6 egyszeri és gyors hozzaférést. Ennek
érdekében jogszabalyi el6irasoknak megfelelé Ugyfélszolgalatot Gzemeltet. Nagy hangsulyt fektet a digitalis
ugyfélkiszolgalasi csatornak fenntartdsara és folyamatos fejlesztésére, melyek minden szempontbdl rugalmas,
kénnyen hozzaférhetd, gyors ligyintézést biztositanak az tgyfelek részére.

Az MVM Csoport versenypiaci Ugyfelei szamara személyre szabott, kétoldall szerzédéses konstrukciokkal torekszik
arra, hogy igazodjon minden ugyfele egyéni fogyasztdi szokasahoz és az adott energianem terén igényelt
egylttmikodési szintet biztositsa. Elkotelezett tovabba abban is, hogy megfeleljen a jogszabalyi eléirasoknak, igy
valamennyi energetikai Ugyfélmegmentd és -athidaldé programban aktivan részt vesz, torekszik a teljeskorl
tajékoztatasra és az érintettek kdnnyl hozzaférésének biztositasara.

Az MVM Csoport egyenrangu félként tekint Ggyfeleire, nem él vissza piacvezetd helyzetével. A cégcsoport minden
tagja egyuttmikddve, aktivan reagal az energetikai t6zsdei arak kilengéseire, igy portfoliokezelésében mindent elkdvet,
hogy tompitsa azok kihatasat, ezaltal a piaci kockazatokat minimumra szoritsa le mind az egyes fogyasztokra és
végfelhasznaldokra, mind lgyfélallomanyra vonatkozéan. Ugyanakkor folyamatosan dolgozik azon, hogy feltarja és
reagaljon az aktudlis piaci igényekre, melyhez egyrészt igazodva, masrészt elérelatéan tervezve alkotja meg elltasi
konstrukcioit. Figyelembe veszi a kilonb6zé arképzési igényeket és trendeket, azokat folyamatosan fejleszti.

A szerz6déses mennyiségtél vald fogyasztasi eltérés kezelési metodikajanak kialakitasaval, ugyfélkozpontu
hozzaallasaval turelmi ,tolerancia” savot alkalmaz, mely savban mozgo eltérést szankciomentesen engedélyezi.

Az MVM Csoport az lgyfelei szamara lehet6séget biztosit annak megvalasztasara, hogy milyen armeghatarozas
alapjan torténjen a fogyasztas elszamolasa.

4. Rendelkezésre allas és megbizhatésag, rendszerhatékonysag

Az MVM Csoport az elosztéi engedélyes fenntarthatdé mikddése érdekében folyamatosan foglalkozik a haldzati
veszteségek csokkentésével. Ennek érdekében ellendrzéseket is végez a szabalytalan vételezdk kiszlrésére.

A rendelkezésre allason és az uzletfolytonossagon keresztul biztositja, hogy minél kisebb megszakitasokkal férjenek
hozza a kereskeddk és végsé soron a fogyasztok és végfelhasznaldk az igényelt energiahoz, valamint gondoskodik a
megfelel karbantartasrol.

Az MVM Csoport kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy célzott beruhdzasokkal segitse a megujuldé termeldk
halézatra csatlakozasanak lehetéségét, illetve térekszik munkai soran a legkisebb zavartatas figyelembevétele mellett
a kikapcsolt terliletek minimalizalasara, ezzel is fenntartva a villamosenergia termelés lehetéségét.

Az MVM Csoport a rendszeriranyiton keresztul kotelezettséget vallal az orszagos villamosenergia-rendszer halézati
frekvenciajanak stabilitasa érdekében a rendszer teljesitmény-egyensulyanak fenntartasara. Valamennyi elosztéi
engedélyes vallalat esetében célként keriilt megfogalmazéasra a veszteségek minimalizalasa.

5. Feleldsségteljes piaci gyakorlatok

Az MVM Csoport biztositja tgyfeleinek a jogszabalyoknak valé szigord megfeleltetést és a szerzddéskotési
kotelezettsége alapjan a megkulonbdztetés mentes lgyfélkiszolgalast.
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Az MVM Csoport fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozoé politikdja

Az MVM Csoport elkdtelezett amellett, hogy amennyiben tevékenysége negativ emberi jogi hatasokat eredményez,
megfeleld korrekcios intézkedéseket vezessen be. Ennek érdekében panaszkezelési mechanizmusokat mikddtet, és
biztositja, hogy minden érintett szamara elérhetd legyen a jogorvoslat lehetésége.

Torekszik az energiabiztonsag folytonossaganak fenntartasahoz a tervezési és beszerzési politikaja a hosszutavu
mikddésbiztonsagra. Az ellatédsbiztonsdg megbrzése érdekében a kereskedelmi szerz6dések id6tartamat és
megujitasat el6re tervezetten és az aktualis piaci helyzetnek megfelel6en hatarozza meg. A kereskedelmi szolgaltatasi
portféliot és szerz6déses feltételeket mindig az aktudlis szabalyozasi kérnyezethez és a varhatd, energiapiacot
befolyasolo tényez6khoz igazitja.

Az MVM Csoport kereskedelmi tizletpolitikajaban minden érdekl6dd, energiaellatast igénylé vallalkozassal tisztességes
kiszolgalasara torekszik.

2026. februar 24.

Katona Kolos dr. s.k.

vezetd jogtanacsos és compliance igazgaté
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